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PARECER: DESPACHO:

1. O presente Plano de Atividades operacionaliza para
o exercicio de 2016, as grandes linhas de agdo da
IGDN, as quais tém por base o Plano Estratégico
para o triénio 2016-2018, homologado por Sua
Exceléncia o Ministro da Defesa Nacional, em 15 de
fevereiro de 2016.

2. Os objetivos, indicadores e metas a concretizar
para o ano de 2016, visam tornar a Visao da IGDN
numa realidade - que se pretende ver materializada

com a certificagao do seu SGQ - prosseguindo no

esforgo de criagdo de Valor para o Cliente, assente I

na capacidade para fornecer, de modo diferenciado

e consistente, produtos e servicos que satisfagam V ﬂ —ﬂ _/‘ {
continuamente os seus requisitos e as exigéncias /&/M ﬂ

legais aplicaveis ao setor de atividade em que se

insere. /4 / W 20 /J :

3. Em face do que antecede, proponho a Sua \
Exceléncia o Ministro da Defesa Nacional, a | | a[‘ . e W'ﬂqf,i -~ /M/
aprovacao do Planc de Atividades da IGDN para
2016.

16.02.16

O Ing u‘r-Geral

L) -0 . kil+4
(e

Vitor ManuglAmaral Vieira

TGen
105 AZEREDO LOPES
MINISTRO DA DEFESA NACIONAL
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1. NOTA INTRODUTORIA

(1) A formulacao e implementacdo da nova Estratégia da IGDN iniciada em 2013 constitui um
marco determinante na construgao e futura certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) pela Norma IS0 9001:2015".

{2) 0 principal beneficio esperado com a implementacao e certificacao do SGQ da IGDN pela
Norma 1SO 9001:2015 & a confirmacdo de uma proposta de criagao de Valor, assente na
capacidade para formecer, de modo diferenciado e consistente, produtos e servicos que
satisfacam continuamente os requisitos dos Clientes? e as exigéncias legais® aplicaveis ao setor
de atividade em que se insere.

{(3) Na concretizacao deste desafio, destaca-se a diferenciagao dos produtos e servigos da IGDN
decorrente da incorporacac da abordagem por processos* e do modelo de Avaliagao de Risco®
no seu principal processo de negdcio (Auditoria), em linha com as principais iniciativas
desenvolvidas na Administragdo Pdblica Portuguesa nesse dominio® e com os requisitos da
Norma 150 9001:2015 recentemente publicada.

{4) Da incorporacdo da abordagem por processos e do modelo de Avaliacdo de Risco no processo
de Auditoria, resultou a Segmentacdo do universo de controlo da IGDN por tipo de processo e
Entidade Auditada e a possibilidade de integrar os resultados de todas as auditorias realizadas
na Matriz de Riscos da Defesa Nacional.

(5) Esta Matriz, a preencher de modo progressivo e criterioso ao longo dos varios triénios, pemmite
identificar os processos criticos e as Entidades Auditadas da Defesa Nacional (Clientes), cuja
elevada significancia dos riscos determinam a adogao de medidas urgentes de mitigacao, bem
como aqueles (as) gue, com menor significancia dos riscos, possam constituir num
determinado processo, uma referéncia, numa perspetiva de benchmarking e de difusao de
boas praticas processuais.

{6) Para além da estratégia de Diferenciacao e Segmentacio destaca-se:

a) A Especializacao do corpo inspetivo no modelo de Avaliacao de Risco, em particular
ao nivel de cada um dos processos da Matriz de Risco da Defesa Nacional, através do
alinhamento do processo de formagao, dos objetivos individuais do SIADAP 3 e dos
conhecimentos adquiridos atraveés de parcerias estratégicas relevantes,

' Versao final publicada em setembro de 2015. Os requisitos da Norma 150 9001:2015 sio genéricos e aplicivels a qualquer organizacéo,
independentemente do seu tipo ou dimensao, ou dos produtos e servigos que disponibliiza.

15, Exa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas.

3 Decreto-Lei n.” 166/98, de 25 de junho - Institui o Sistema de Controlo Interno da Administragio Financeira do Estadoe (5Cl); Decreto-Lei n.*
276/2007, de 31 de julho - Estabelece o regime juridico da atividade de inspegdo, auditoria e fiscalizagio dos servicos da administracio direta e
indireta do Estade aos quais tenha sido cometida a missdo de assegurar o exercicio de fungdes de controlo, interno ou externo,

* Esta abordagem permite compreender, gerir e controlar as inter-relagées e interdependéncias entre os processos do sistema, para que o
desempenho global da organizaco possa ser melhorado. Conforme Norma ISQ 9001:2015 “A abordagem por processos envolve a definicdo e a
gestdo sistemdticas dos processos e das suas interagles, de forma a obter os resultados pretendidos de ecordo com a politica da qualidade e a
orientagdo estrotégica da organizogdo. Os processos e o sistema podem ser geridos como um todo utilizaende o ticlo PDCA, ¢com um foco global
ro pensamento baseado em risco que vise tirar vantagem das oportunidades e prevenir resultades indese jados. ™, “... Qs pontos de monitorizagdo
e medigdo, que sdo necessdrios paro o controlo, sdo especificos de coda processo e variam em fungdo dos riscos relacionades®.

% Consagrado nas principais normas internacionals em vigor nesse dominio Ex: Gestdo do Risco Empresadal - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commisston - COS0; 150 31000: 2009 - Risk Management. Principles and guidelines; Norma de Gestao de Riscos -
FERMA (Federation of European Risk Management Associations); 150 / IEC Guide 73 Risk Management - Yocabulary.

® Ex. Recomendagdes do Conselho de Prevengao da Corrupgdo.

Inspeg¢do-Geral da Defesa Nacional
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b) O Controlo da Qualidade dos principais produtos e servicos da IGDN, que tem como

c)

d)

e)

objetivo reduzir a sua variabilidade e nivel de significancia dos riscos associados, em
particular do processo de Auditoria (99% dos relatérios de auditoria homologados no
triénio 2013-2015 foram sujeitos ao controlo de qualidade);

A Comunicagéo e divulgacao da estratégia e dos produtos e servicos da IGDN junto
dos Clientes e Parceiros Institucionais, através de canais de comunicagéo direta,
eficazes mecanismos de avaliacdao de satisfacdo’, e do aumento significativo de
parcerias estratégias relevantes {nacionais e estrangeiras®), nomeadamente ao nivel
da formagao no dominio da Gestao Estratégica e do modelo de Avaliagdo de Risco;

A Inovagdoe e automatizacdo dos instrumentos de controlo estratégico e de gestao
documental e arquivo® da IGDN, através de solugdes desenvolvidas e partilhadas no
ambito da Defesa Nacional que envolvam tecnologias de comunicagdo e informagao
(TIC);

E a Gestdo dos Riscos dos processos criticos da IGDN, em particular do processo de
Auditoria, através da elaboracéao dos respetivos manuais de procedimentos tendo por
base os requisitos da Norma IS0 9001:2015, nomeadamente a abordagem por
processos e 0 modelo de Avaliacao de Risco, e a credenciacao de colaboradores para
a realizacao de auditorias internas no ambito dessa norma.

Constata-se assim, desde 2013, um novo e determinante rumo na Estratégia da IGDN, focada
na criacao de Valor para os Clientes e na sua dissemina¢ao e consolidacao de modo a tornar-
se uma referéncia no “negdcio'®” da auditoria, no dominio do modelo de Avaliagao de Risco.

Face ao que antecede, e tendo por base as aprovacdes do Plano Estratégico para o triénio
2016-2018 e do Plano Anual de Auditorias para 2016, por despachos de S. Exa. o Ministro da
Defesa Nacional, de 15 de fevereiro e 6 de janeiro de 2016 respetivamente, bem como a
comunicagao' sobre o adiamento do prazo de entrega do QUAR e do presente documento,
este plano estabelece os objetivos, indicadores, metas e as iniciativas estratégicas' a
concretizar este ano, de modo a tornar a Visdao da Inspecao-Geral numa realidade que se
pretende materializada com a certificacao do seu SGQ pela Norma IS0 9001:2015.

T Ex. Questionarios de avaliagho do grau de satisfacdo das Entidades Auditadas; Indicadores “7 de questdes contraditadas que nao alteraram os
projetos de relatdrios de auditoria” e % follow-up que identificaram a reducéo de niveis de significancla de risco face a auditoria anterior”.

*No Ambito da "Iniciativa 5+5 defesa™ e dos acordos bilaterals estabelecidos com entidades congéneres estrangeiras.

? Bases de dados de arquivo dos processos do SGQ da IGDN (Ex. Dossiers carrentes das auditorias) e dossiers permanentes das Entidades Auditadas

(fichas dos Clientes).

1° Conforme a Narma 150 9001:2015, “a referéncia a “negécio” pode ser interpretada num sentido lato pora referir atividades nucleares para os
propositos da existéncia da organizagdo; quer a organizagdo sefa pablica ou privada, com ou sem fins lucrativos, ”

" Informagio da 5G.MDN, com a referéncla S-SGMDN/2015/4689, de 22/10/2015,

o
12 asiniciativas estratégicas correspondem aos projetos e as agdes necessarias para a organizacao melhorar os pantos fracos e potenciar as pontos
fortes, no sentido de alcangar as metas e os objetivos fixados no mapa da estratégia corporativa.

Inspecio-Geral da Defesa Nacional
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2. ORIENTACOES GERAIS PROSSEGUIDAS PELA IGDN

2.1.  MISSAO

{9 Nos termos do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.® 9/2015, de 31 de julho, que
aprova a nova organica da IGDN, esta tem por missao:

“Assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagogica, o acompanhamento e
avaliacdo permanentes da execucdo das politicas na drea da defesa, contribuindo para
a methoria do funcionamento das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade
e regularidade dos atos praticados pelas Forcas Armadas e pelos servicos e organismos
do Ministério da Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro
da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizacdo de
auditorias e outras a¢des de controlo.”

2.2,  VISAO DA IGDN

Figura 1 - VIsAo DA IGDN

“Referéncia certificada para os Clientes e Parceiros institucionais, ao nivel

nacional e internacicnal, no negocio da Auditoria, atraves do dominio do
modelo de Avaliacao de Risco”.

2.3.  VALORES E COMPROMISSOS DA POLITICA DA QUALIDADE

(10) O Cddigo de Etica' da IGDN constitui uma declaragio de principios, valores e normas éticas
que devem pautar a conduta dos seus colaboradores, e pelos quais a organizacao pretende ser
reconhecida pelos seus Clientes e Parceiros institucionais. Do conjunto desses valores
organizacionais destacam-se os seguintes:

'3 Teve em consideracao os principios consagrades em diversos diplomas normativos designadamente a Constituicio da Republica Poriuguesa, o
Codigo do Procedimento Administrative, os principios da Carta de £tica da Administracio Publica e as normas de conduta refletidas ne Codigo de
Etica e Normas de Auditoria da INTOSA! (international Organization of Supreme Audit Institutions}.

Inspe¢io-Geral da Defesa Racional
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FIGURA 2 ~ PRINCIPAIS VALORES DA IGDN

1. Honestidade e transparéncia

3. Imparcialidade

ahla colithoriedar o D e St 43
e aedis foddis on assunios colsabeorcones

4. Responsabilidade

Cadin coliaboraador s WGDR cive: nssiimnr de lorne chiacs i nesaonsebshicd o
1y

restatidos dos projetos. Detes o tnfetas guie Hae tordin atbdiieiss fes dhjikaltee] 35 Scede

COPETHIGES ¢ objelivos estaliekcidos

(11} Para melhor concretizar a Missao e Visao da IGDN, foram identificados os seguintes
Compromissos da Politica da Quatidade, que visam orientar o desempenho da organiza¢ao e
dos seus colaboradores para a prestacdo de um servico publico de exceléncia que crie Valor
para os seus Clientes:

(Espaco intencionalmente em branco)

Inspegio-Geral da Defesa Naconal
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1.

FIGURA 3 - COMPROMISSOS DA PoLITICA DA QUALIDADE DA IGDN

Clientes e parceiros institucionais satisfeitos

Prestar senvigos de gualidade ¢ de excelénda aos clientes e paceiros institucionais da IGDN, antedpando
as 5Uas soHCALOeS & 5u; nlo as suas expelativas:

Aco'her. de forma codlial ¢ profissional, todos os parceiros estrategicos, procurando as melhores solugoes
para satisfazer as suas expetativas, assegurando a boa imagem da organizaciio ¢ a disseminagdo ¢os seus
produtos o senvigos;

Garantir a manutengao o criagao de novas pamenas esiratégicas ¢ de canais de pastiiha de informagado.
prmovendo a imagen da [GDN como organizagao de referéncia na AP

Colaboradores envolvidos e responsabilidade social

Gamantir o envoivimento dos colaboradores no anmprinrento da imissao da IGDN promiovendo a adogdo de
alevados patlroes eticos, de responsabilidade. competéncia ¢ de exgéncia para com os cl'entes ¢ pateines
instiiucionais;

Assegurar a velorizagdo dos colaboradores da lGDN, atraves da qualificacdo. promogdo e dierenciagdo do
t0, no sentido de aumentar a sua motivagao ¢ produtvidade;

Promover um bom ambenie de trabalho, identificando as necessidades e expetativas dos colahoradores e
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal;

Melhoria continua e garantia da qualidade dos processos

Assegurar o cumprimento de todos 0s requisitos logais, regulameniares e normativos aplicaves a atividade
da IGDN e exigidos para a impiementagao de um sistema de gestao da qualidade;

Assefiurar a contolo de qualidade dos processos, em particilar cos relatdrios de auditaria, tendo por base
us procedimernios previstos no Manual de Auditoria superionmente aprovada tomando esle processo ma's
estavel e previsivel, diminuindo desta fornia a sua variabilidade e 0 grau de ocorréncia dus respetivos rfscos
associatios,

Promover a criatividade, o trahalho em equipa, @ mademnizagio, a inovacan e & melhoria continla dos
processos da IGDN, tentdo em vista o aumento da gualidate € a exeeiéncia dos servicos prestados pe'a
Drganizagado.

Comunicacao clara e transparente

Assegurar atempadamiente e de forma completa, a prestagde da informagdo necessaria e reievante an

exercicio da atividade da IGDN. requetida pelos seus clientes e diversas pameiros institucionais.,

Inspecdo-Geral da Defesa Nacional
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1.4,
(12}

RECURSOS (INPUTS)

(13}

(14)

(15)

=

¥
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‘ L M’ ] L LATORIOS DE INQUERITO COM AMALISE D CO

PORTEFOLIO DE PRODUTOS E SERVICOS

Conforme requisito 4.3. da Norma ISC 9001:2015, a organizacao deve determinar os limites e
0 ambito de aplicabilidade do seu SGQ, que deve indicar os tipos de produtos e servicos
abrangidos. No caso da IGDN, os produtos e servicos que oferece aos seus Clientes sao os
seguintes:

FIGURA 4 - PORTEFOLIQ DOS PRODUTOQS E SERVICOS DA IGDN

PROCESSOS PRODUTOS E SERVICOS (ourrurs)

RELATCRIOS DE AUDITORIA COM ANALISE DE RISCO

RELATORIOS SINTESE DE ANALISE DE RISCO

AUDITORIA
MATRIZ DE RISCOS DA DEFESA NACIONAL

INFORMACGES DE ANALISE DE RISCO

ACOES DE FORMAGAD DE GESTAO ESTRATEGICA E ANALISE DE RISCO
COOPERAGAOD

ACOES DE INTERCAMBID DE BOAS PRATICAS OF GESTAD ESTRATEGICA E ANALISE DE RISCO
INSTITUCIONAL %

CONFERENCIAS, SEMINARIOS E QUTROS EVENTOS DE GESTAC ESTRATEGICA E ANALISE CE RISCO

|

RELATORIOS DE AUDITORIA (E DE INQUERITOS)

A incorporacio da abordagem por processos e do modelo de Avaliacao de Risco no processo
de Auditoria da IGDN, permite assegurar a producao de relatérios mais concisos, conclusivos
e tempestivos, decorrentes da realizacdo de agdes mais curtas definidas em fun¢do da
estratégia de segmentacao do universo de controlo da Inspecao-Geral por tipo de processo e
Entidade Auditada.

Este novo tipo de relatorio de auditoria permite integrar nao sé a tradicional analise inspetiva
dos factos histéricos e da respetiva legalidade, ou de possiveis situacbes de responsabilidade
financeira que dai possam decorrer, mas também, com base nesses mesmos factos historicos,
identificar os fatores de risco e avaliar os riscos associados existentes nos processos criticos
das Entidades Auditadas, numa perspetiva preventiva, proativa, pedagogica, integradora e de
melhoria das organizagoes.

As principais vantagens deste produto da IGDN sao:

a) Objetividade, relevancia e utilidade: Identifica e avalia os fatores de risco e riscos
mais relevantes associados as atividades criticas e pontos de controlo dos processos
criticos das Entidades Auditadas, através do respetivo mapeamento (com recurso a

Inspe¢io-Geral da Defesa Nacional
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técnica dos fluxogramas'), e da elaboragao dos respetivos Mapas'® e Matrizes de
riscos'®;

b} Pedagogia, prevencao e proatividade: Contribui de forma pedagogica, preventiva e
proativa para a melhoria do desempenho das Entidades Auditadas, através de
propostas que visam prevenir e mitigar os riscos existentes nos seus processos criticos;

c) Abrangéncia: Abrange a analise de todo o universo dos processos da Matriz de Riscos
da Defesa Nacional, que inclui os da Matriz de Risco do SCI, os especificos da defesa
nacional e outros de natureza diversa;

d) Tempestividade: Aumenta os padroes de tempestividade, através da reducdo
significativa dos tempos médios de entrega dos relatorios aos Clientes da IGDN (S.
Exa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas);

e} Integracao: Possibilidade de agregar e integrar os resultados das auditorias em novos
produtos da IGDN nomeadamente os Relatdrios Sintese de Analise de Risco e a Matriz
de Riscos da Defesa Nacional.

RELATORIOS SINTESE DE ANALISE DE RISCO

(16) Na sequéncia da integracao dos resultados das auditorias apresentados nos respetivos
relatorios, este novo produto da IGDN tem como objetivos:

a) Concluir para um determinado processo da Matriz de Riscos da Defesa Nacional, e para
um conjunto de Entidades Auditadas homogéneas, sobre a existéncia de uma
arquitetura comum de subprocessos, atividades criticas e pontos de controlo e
respetivos indicadores, que possibilitem uma gestao integrada dos riscos do processo
e a comparacao de desempenhos entre essas entidades;

b) Concluir sobre os principais fatores de risco e riscos associados ao processo auditado;

¢} ldentificar e propor um plano de medidas de mitigacdo, tendo por base as boas
praticas processuais identificadas no conjunto das Entidades Auditadas que possam
ser uma referéncia para o universo de controlo da Defesa Nacional em que se aplica;

d)} Estabelecer um plano integrado de acdes de follow-up com o objetivo de avaliar o
grau de implementacao das medidas preconizadas para mitigacao dos fatores de risco
e riscos associados aos processos com maior significancia.

MATRIZ DE R1SCOS DA DEFESA NACIONAL

(17} A Matriz de Riscos da Defesa Nacional é o principal produto da IGDN, que decorre da
incorporagao da abordagem por processos e do modelo de Avaliacdo de Risco no processo de

' Permite identificar as atividades criticas e os pontos de controlo mais importantes na prevencio dos riscos do processo, bem como os respetivos
inputs, outputs e intervenientes.

"* Codifica, tipifica (categoria do risco) e descreve cada risco do processo auditade, incorporando ainda a avaliacio do seu impacto potencial
{baixo, mederado, elevada), a respetiva probabilidade de ocorréncia (baixa, moderada, elevada), bem como os pontos de controla / atividades
associados a sua prevengao,

'* Representagao grafica da informagao dos riscos apresentados no Mapa de Riscos, e gque apresenta o perfil dos riscos em termos de probabilidade
e impacto.

Inspecao-Geral da Defesa Nacienal
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Auditoria, que determinou a segmentacac do universo de controlo da IGDN por tipc de
processo e Entidades Auditadas (Clientes da IGDN).

(18)  Ajustavel face a eventuais alteragoes estruturais ocorridas no ambito da Defesa Nacional, a
Matriz de Riscos da Defesa Nacional permite identificar rapida e objetivamente, os processos
criticos e as Entidades Auditadas, cuja elevada significincia dos riscos determinam a adogéao
de medidas urgentes de mitigagao, bem como, aqueles (as) que, com menor significancia dos
riscos, possam constituir num determinado processo, uma referéncia, numa perspetiva de
benchmarking e de difusao de boas praticas.

{19) O universo dos processos auditaveis pela IGDN constantes na Matriz decorre da integracao dos
processos da Matriz de Risco do SCI e dos especificos da Defesa Nacional, selecionados em
funcao da materalidade, relevancia, tempestividade, complementaridade ao controlo
operacional, replicabilidade e transversalidade ao nivel do MDN, e da possibilidade de
mapeamento e identificacao das atividades criticas e pontos de controlo mais importantes na
preven¢an e mitigacao dos riscos existentes, respetivos inputs, outputs e intervenientes.

(20) A construcao progressiva da Matriz de Riscos da Defesa Nacional é assegurada pelos sucessivos
Planos trienais e anuais de auditoria, elaborados de acordo com os seguintes critérios:

a) Natureza das Entidades Auditadas (ex. Servigo integrado; Servico e Fundo Autonomo);

b} Expressao e relevancia financeira dos orcamentos das Entidades Auditadas e dos
respetivos processos (ex: Despesa total executada; Despesas com pessoal; Despesas
com aquisi¢des de bens e servigos; Despesas com aquisigdes de investimento; Apoios
financeiros concedidos; Receitas proprias cobradas);

¢) Evolucdo das metas estabelecidas para os indicadores do processo de Auditoria,
previstos no Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN;

d) Evolucao do n.° de Relatorio Sintese de Analise de Risco ({logica de fecho de blocos de
auditorias a entidades homogéneas);

e} Evolugao da Cobertura da Matriz de Riscos da Defesa Nacional, em particular no que
respeita aos processos especificos da Defesa Nacional;

f) Evolucdo da % de Follow-up face ao numero de auditorias aprovadas anualmente
(estratégia da IGDN para a monitorizacdo da Matriz de Riscos da Defesa Nacional);

g} Significdncia dos processos e dos fatores de risco identificados na analise das
dendncias e reclamagées recebidas.

INFORMACOES NO DOMINIO DA ANALISE DE RiSCO

(21) Visam responder a eventuais esclarecimentos solicitados pelos Clientes da IGDN, decorrentes
de situacdes imprevistas ocorridas no ambito dos processos da Matriz de Riscos da Defesa
Nacional.

Inspe¢do-Geral da Defesa Nacional



y -
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES ﬂ

REPUBLICA 2016
PORTUGUESA e
DEFESA NACIONAL Pagina 12 de 27

ACOES DE FORMACAD, DE INTERCAMBIO DE BOAS PRATICAS E CONFERENCIAS, SEMINARIOS (E OUTROS EVENTQS) NQ

DOMINIO DA GESTAO ESTRATEGICA E ANALISE DE RISCO (AUDITORIA)

(22)  Estes servicos tem como objetivo divulgar a estratégia da IGDN, dotando os participantes das
competéncias no dominio da Gestao Estratégica e Analise de Risco (Auditoria).

2.5. PARTES INTERESSADAS DA IGDN

(23)  Conforme requisito 4.2, da Norma ISO 9001:2015, face ao potencial impacto na capacidade
para fornecer, de modo diferenciado e consistente, produtos e servicos que satisfagcam os
requisitos dos Clientes'’, e as exigéncias legais aplicaveis ao seu setor de atividade, a IGDN
deve determinar as partes interessadas “Stakeholders” e os respetivos requisitos que sao
relevantes para o SGQ. Deve igualmente monitorizar e rever a informagao sobre essas partes
interessadas e respetivos requisitos relevantes.

(24)  Para o efeito a IGDN aplica a técnica da Analise dos Stakeholders, através da qual sdo
primeiramente identificados e ordenados (figura 05) os principais Clientes e Parceiros
Institucionais da IGDN por grau de influéncia e de interesse na sua estratégia, e por tipo de
produto e servigo procurado.

(25}  Seguidamente, importa compreender as expetativas e percecao de cada Cliente e Parceiro
Institucional quanto a utilidade publica da estratégia, produtos e servicos da IGDN, atraves de
mecanismos de avaliacao de satisfagao, e, em fungao dos interesses e influéncias de cada um,
em que medida podem determinar o sucesso dessa mesma estratégia.

(26}  Com base na informacao obtida, cada Cliente e Parceiro Institucional é posicionado na Matriz
de Analise de Stakeholders da IGDN (figura 05), a partir da qual, sera possivel estabelecer as
prioridades e as agdes mais adequadas, em funcao da influéncia e interesse de cada um na
estratégia da Inspecao-Geral.

15, £xa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas.

Inspeg3o-Geral da Defesa Nacional
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(27)

(28)

LINHAS DE ACAO ESTRATEGICA

Tendo por base os resultados da Analise Estratégica, em particular da Matriz da Analise SWOT,
foram definidas as seguintes linhas de agao estratégica que determinam o caminho que a IGDN
pretende continuar a seguir no triénio 2016-2018, para atingir a sua Visdo materializada pela
certificacao do SGQ:

a)
b)
€)
d)
e)
f)
g)

DIFERENCIACAQ
SEGMENTACAC
ESPECIALIZAGAO
CONTROLO DA QUALIDADE
COMUNICAGAQ

INOVACAO

GESTAO DO RISCO

FIGURA 6 - LINHAS DE AGAO ESTRATEGICA PARA A CERTIFICACAD DA QUALIDADE

Para cada uma destas 7 linhas de agao estratégica sao seguidamente identificados os pontos
criticos onde incide a formulagdo do Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN para o triénio
2016-2018, em particular para 2016, designadamente dos objetivos estratégicos, indicadores,
metas e das iniciativas estratégicas que as permitem operacionalizar:

Inspegdo-Geral da Defesa Nacional
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4. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS - MAPA DA ESTRATEGIA CORPORATIVA

(29)  Decorrente das linhas de acao estratégicas anteriormente apresentadas, o Mapa da Estratégia
Corporativa para o triénio 2016-2018 apresenta 10 objetivos estratégicos, medidos por 33
indicadores e metas associadas, cujo cumprimento depende de 11 iniciativas estratégicas

(vide figura seguinte).

FIGURA 8 - MAPA DA ESTRATEGIA CORPORATIVA DA IGDN - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

vy
E 1. CRIAR VALOR

= PARA OS CLIENTES 2. AUMENTARA
wt VISIMLIDADE DA IGDN
] ENTRE 05 PARCEIROS
(&) INSTITUCIGNAIS
-

W

o] 3. CONSOLIDAR A

vy ABORDAGEM POR

L PROCESSOS E O MODELD DE

8 AVALIACAD DE RISCOS

&

" 4. GARANTIR A

QUALIDADE DO
PROCESSD DE AUDITORIA

6. DESENVOLVER A
FORMACAD E
ESPEQALIZACAD DOS
RECURSOS HUMANDS

7. GERIA 05 RISCOS DOS
am PROCESSOS DO SGQ DA
IGDN

3. APRENDIZAGEM E
CONHECHVIENTO

9. OPTIMIZAR D5

10. ASEGURAR OUTRAS
FONTES DE
FINANCIAMENTD

4. FINANCEIRA

Fonte: Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN.

RECURSOS FINANCEROS [

5. INCREMENTAR A
PRODUTIVIDADE DAS
ALDITORIAS

8. MODERNIZAR O SISTEMA
DE INFORMAGAD E AS
INFRAESTRUTURAS DA 1GON

{30) Ne mapa seguinte apresentam-se os Objetivos, Indicadores, Metas e as Iniciativas Estrategicas

para 2016.

inspecio-Geral da Defesa Nacional
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5. INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(31)  Relativamente a 2016 as iniciativas estratégicas a realizar sdo as seguintes:

a) Executar o Plano de Auditorias para 2016, aprovado por despacho'® de Sua Exceléncia
o Ministro da Defesa Nacional, datado de 6 de janeiro de 2016.

b) Edificar a estrutura documental do SGQ da IGDN de acorde com os requisitos Norma
iSO 9001:2015;

c) Elaborar os Manuais de procedimentos dos processos do SGQ de acordo com a Norma
IS0 9001:2015;

d) Credenciar colaboradores da IGDN para a realizacao de auditorias internas na Norma
ISO 9001:2015;

e} Inovar e automatizar os instrumentos de controlo estratégico;
f) Executar Plano de desmaterializacao do sistema de gestao documental e arquivo;

g) Executar o Plano de Formacdo para o ano de 2016, o qual contribuira para a
consolidacao dos objetivos estratégicos fixados no que respeita a qualificacdo e
desenvolvimento dos recursos humanos, garantinde o acesso efetivo a formacao
profissional a todos os trabalhadores. Atendera ainda as necessidades de
especializacao dos recursos humanos da IGDN, no que respeita ao dominio do modelo
de Avaliacao de Risco e das especificidades de cada um dos processos da Matriz de
Riscos da Defesa Nacional;

h} Executar o Plano de Cooperacao Institucional para o ano de 2016;

i} Executar o Plano de Controlo da Qualidade dos principais produtos e servigos;

i} Aperfeigoar os instrumentos de avaliacao da satisfacao dos Clientes;

k) Realizar auditorias internas de preparacao para a certificacdo do SGQ;

l) Executar o plano de modemizac¢ao das infraestruturas da IGDN para o ano de 2016.

(32) A operacionalizacdo destas iniciativas estratégicas sera assegurada tendo por base a
abordagem por processos e o modelo de Avaliagio de riscos previstos nas normas
internacionais neste dominio (COSO, ISO 31000: 2009, FERMA) e nos requisitos da ISO
9001:2015, e a incorporacao das boas praticas processuais identificadas no decurso das
auditorias realizadas e das agdes de cooperacao institucional.

6. ARQUITETURA E GESTAO DOS PROCESSOS DO SGQ

(33) Conforme requisitos 4.4. da Norma ISO 9001:2015, a IGDN para estabelecer, implementar,
manter e melhorar de forma continua o seu SGQ “... deve determinar os processos necessarios
para o sistema de gestdo da qualidade e a sua aplicacdo em toda a organizacdo e deve:

a) Determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas destes processos;

"8 ¢fr. Comunicado pelo Oficio n.” 65/CG, P° 9021/94 (1A}, de 08 de janeiro de 2016, do Gabinete do MON,

Inspegio-Geral da Defesa Nacional
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b} Determinar a sequéncia e interacd@o destes processos;

c) Determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitorizacdo, medicoes e
indicadores de desempenho relacionados) necessdrios para assegurar a

operacionalizacdo e controlo eficazes destes processos;

d) Determinar os recursos necessdrios para estes processos e assegurar a sua

disponibilidade;

e) Atribuir as responsabilidades e as autoridades para estes processos;

f}y Tratar os riscos e as oportunidades que sejam determinadas de acordo com os

requisitos de 6.1;

g) Avaliar estes processos e implementar quaisquer alteracbes necessdrias para

assegurar que estes processos atingem os resultados pretendidos,;

h) Melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade. ”.

(34) Deve ainda “.. manter a informagdo documentada necessdria para suportar a
operacionalizacdo dos seus processos” e “... reter informag¢do documentada para ter confian¢a

em que o0s processos sdo implementados de acordo com o planeado.”

{35) Tendo por base estes requisitos, e seguindo o ciclo de gestao PDCA', a figura seguinte

apresenta a arquitetura e interagdo dos processos do SGQ da IGDN:

FIGURA 9 - SEQUENCIA E INTERACAD DOS PROCESSOS DO SGQ DA IGDN

PG2 -
ALDTORIA
INTERNA

PG1- GESTAQ

ESTRATEGICA

PN3 -
INQUERITO

PN1-
AUDITORIA

A
Q
=
=
w2
=}
pre]
=

PN2Z - PN& -
ANALISE COOPERACAG
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,
Q
-
Wy
v
(-4
g
=
E
o
o

{0y IvasILYS)
SYQVYSSIHILNI SALHYd

weGenoa: [l PROCESSOS DE GESTAO (PG)
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8 B (PLAN - Planear); D (DO - Fazer); C (CHECK - Verificar) e A (ACT - Atvar).
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(36) A sequéncia e interagao dos processos do SGQ da IGDN apresentada na figura anterior foi
definida de acordo com a tipologia e classificacao adotada na abordagem por Processos
(Processos de Negocio®®; Processos de Gestao?' e Processos de Suporte??).

{37} A determinacdo dos recursos necessarios para operacionalizar os processos do SGQ da IGDN
decorre do despacho anual do Inspetor-geral de calendarizacdo do plano anual de auditorias
e de constituicao das equipas responséveis pela sua execucao.

{38) A atribui¢do das responsabilidades e autoridades para a gestdao e implementacdo de cada
processo do SGQ é assegurada anualmente por despacho do inspetor-Geral que nomeia o
respetivo Gestor.

(39)  Para cada processo do 5GQ da [GDN, a Divisao de Planeamento, Organizacdo e de Andlise de
Risco (DPOAR) em coordenacao com o Gestor do Processo, & responsavel por elaborar o
respetivo Manual de Procedimentos. Este documento descreve os métodos que permitem
operacionalizar o processo, através da sequéncia e detalhe? das atividades e pontos de
controlo?, das respetivas entradas e saidas esperadas® e intervenientes, e dos momentos em
que sao apurados e monitorizados os resultados dos indicadores? e a significancia dos riscos
associados?.

{40)  Para acompanhar e avaliar o desempenho desejado no Mapa da Estratégia Corporativa e o
contributo de cada processo do SGQ e indicadores associados para essa avaliagao, o Gestor
do Processo é responsavel por assegurar a fiabilidade das fontes de verificacao dos resultados
de cada indicador do(s) processo(s) que lhe foi atribuido.

{41)  Para o efeito preenche a informacao constante na ficha do processo?® de que é responsavel e
nas fichas dos respetivos indicadores? e reporta-la tempestivamente no final de cada més a
DPOAR, para acompanhamento e controlo do Mapa da Estratégia Corporativa.

{42) Com base na informacao atualizada constante na ficha do processo e nas fichas dos
indicadores remetidas pelos respetivos responsaveis, a DPOAR procede a elaboracdo dos
principais instrumentos de controlo estratégico, nomeadamente:

a) O Painel de Controlo do Mapa da Estratégia Corporativa, que integra uma visao global
do desempenho da IGDN;

¥ Processos que Interagem diretamente com os clientes. Contribuem para a realizagio dos produtos ou services principats da organizacao.

¥ Contribuem para a definicho da politica e dos objetivos gerals da organizagio, bem como para o planeamento e avaliag3o regular das atividades
desenvolvidas.

# Nao criam valor percelivel para o cliente, mas sio necessirios ao sucesso dos processos de negdcio da organfzagio. Sao todos aqueles que tém
como abjetivo prestar servicos de suporte a todas as areas de negocio da IGDN,

3 Através dos respetivos (luxogramas e mapas de detalhe das atividades.

14 05 pontos de controlo de cada um dos processes sio especificos de cada um e variam em fungio dos riscos relacionados.
% algumas consideradas como produtos {ex. relatdrios e auditoria).

¢ |dentificados no Mapa da Estratégia Corporativa.

7 Conforma tabela de classificagio de riscos adotada internamente para a realizacio das auditorias da IGDN,

8  ficha do processo contem: O gestor responsavel; Os abjetivos estratégicos associados; Os indicadores que medem o desempenha do processo;
As principais entradas (inputs), subprocessos e as principais saidas { outputs); e os mélodos para o realizar {Manuais de procedimentos).

* A ficha do indicador contém: O processo do 5GQ associado; A férmula de calculo; A finalidade; A perspetiva do BSC; O objetivo estratégico
associado; O peso no objetivo estratégico; A indicagao se trata de um indicador do QUAR e o respetivo paramelro em que se insere; A unidade
de medida; O responsavel pelo apuramento do resultado e das fontes de verificagio; O tipo de indicador (ex. anual de incremento positivo ou
negativo); A frequéncia de atualizacio e as principais iniciativas estratéglcas associadas. Constam ainda da ficha do indicador, a evolugao das
metas e dos resultados, o estado do resultado atua! e as observagdes pertinentes para identificacdo dos desvios verificados e respetivas causas.
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(43)

(44)

(45)

{46)

(47)

b) E ao nivel especifico do processo de auditoria, a Matriz de Riscos da Defesa Nacional,
o Painel de controlo do Plano Anual de auditorias®® e o Mapa de controlo dos outputs
deste processo.

Estes instrumentos de controlo estratégico sao publicados e afixados na IGDN, sempre que
atualizados, sendo em sede das reunides mensais de direcdo, explicitados a todo o corpo
inspetivo os seguintes aspetos que permitir antecipar tendéncias de desempenho:

a} O desempenho atual;
b) As razoes fundamentais para a meta nao ser atingida;

c) O plano das alteracbes necessarias para que os controlos e procedimentos do SGQ
funcionem conforme os manuais de procedimentos e atinjam os resultados
pretendidos;

d) Se existe envolvimento ativo e o compromisso dos colaboradores dos diversos niveis
da organizaciao, em particular dos Gestores dos processos, de modo a garantir a
fiabilidade, disponibilidade e atualidade das fontes de verificacao dos indicadores de
que sao responsaveis.

Com o sistema descrito anteriormente, um desvio num indicador fica automaticamente
associado a um desvio de desempenho do processo e objetivo estratégico associado,
permitindo uma avaliacdo imediata e integrada do Mapa da Estratégia Corporativa da IGDN.

Tendo por base os resultados da monitorizagao, medigdo, analise e avaliagdo do Mapa da
Estratégia Corporativa, a direcdo da IGDN procede anualmente a revisao do SGQ, de modo a
assegurar a sua continua eficacia e alinhamento com as linhas de agao estratégica definidas
para a Inspecao-Geral,

Em complemento ao Controlo estratégico, releva-se a importancia da implementaciao de um
adequado sistema de gestao documental e de arquivo, de modo a responder aos requisitos do
ponto 4.4.2 da Norma IS0 9001:2015, no que respeita a informacao documentada necessaria
para fornecer as evidéncias de que os processos da IGDN sao implementados de acordo com
o planeado e demonstrar os resultados obtidos em cada processo;

Igualmente importante € a realizacao das auditorias internas da IGDN no tratamento dos riscos
e das oportunidades que decorrem da operacionalizacao dos processos. Essas acdes seguem a
metodologia utilizada pela IGDN nas auditorias que realiza aos seus Clientes (Entidades
Auditadas), e deverao permitir avaliar o nivel de significancia dos riscos de cada processo do
SGQ, e integrar os seus resultados na Matriz de Risco®' da propria IGDN.

¥ permite decompor, por Chefe de equipa e respetiva agao os resultados anuais de cada um dos principals indicadores do processo de Auditoria.

¥ Permite identificar de forma rapida e objetiva, os processos criticos e as unidades arganicas flexiveis / gestores dos processos, cuja elevada
significancia dos riscos determinam a adocdo de medidas urgentes de mitigacao.

Inspegdo-Geral da Defesa Nacional
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7. ESTRUTURA ORGANICA

(48) Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, que aprovou a nova lei
organica do Ministério da Defesa Nacional, foram definidas, através do Decreto Regulamentar
n.® 09/2015, de 31 de julho, a missdo, atribui¢des e o tipo de organizacac intema da IGDN.

{4%) A Portaria n.° 320/2015, de 1 de outubro veio, por sua vez, determinar a estrutura nuclear
da IGDN, fixando em dois o ndmero maximo de unidades organicas flexiveis e em trés a
dotagdo maxima de chefes de equipas multidisciplinares.

(50) Na sequéncia dos diplomas anteriores, o Despacho n.® 11649/2013, de 7 de outubro, do
Inspetor-Geral da Defesa Nacional, definiu as unidades organicas flexiveis que integram a
estrutura hierarquizada e as equipas multidisciplinares que integram a estrutura matricial da
IGDN, conforme figura seguinte:

FIGURA 10 - ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN

Inspetor - Geral

¥
Ciretor de Servicos de
Inspecao e Auditoria (DSIA)
|

! :

Divis3o de Pianeamento, Divis3o de Equipa
Organizagso e de Andlise Administracio de g multidisciplinar 1
de Risco (DPOAR) Recursos (DAR) {EMA 1)

Equipa
mmd ultidisciplinar 2
{EMA 2)

Equipa
e multidisciplinar 3
(EMA 3)

(Espaco intencionalmente em branco)
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8. RECURSOS

8.1. RECURSOS HUMANOS

(51} A IGDN enquanto organismo piblico, encontra-se vinculada as politicas de recursos humanos
definidas para o setor, e nesse sentido, a entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da AP, teve como principal consequéncia a
reducdo do seu numero de colaboradores.

(52) Conforme grafico seguinte, desde 2005 o numero total de recursos humanos da IGDN (Civis +
militares) tem vindo a diminuir¥, verificando-se a presente data, uma diminuicdo de cerca
de 39% relativamente a esse ano (menos 20 colaboradores):

FIGURA 11 - EVOLUCAQ DO N° DE EFETIVOS DA IGDN
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Fonte: Balangos sociais da IGDN.

{53) De acordo com o mapa de pessoal de 2016, em fase de aprova¢ao ministerial, elaborado em
articulagdo com a proposta de orcamento para esse ano, prevé-se para o exercicio da
atividade da IGDN em 2016, um total de 37 colaboradores:

FiGuraA 12 - POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2016

Cargo/carreira/categoria n° postos de trabalbo previstos
Direcao superior 1

Diretor de servicos 1

Chefe de divisao 2

Inspetores 19

Técnico superior 1
Técnico de informatica 1
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 6
Assistente operacional 4
Total 37

% Com excecdo de 2008, que cresceu relativamente ao ano anterior.

inspe¢do-Geral da Defesa Nacional
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{54)

(33)

(36)

(37)

Btzt
(38}

FIGURA 13 - DISTRIBUICAQ DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2016

" Direcdo supetior
DMiretor de servicos

B Chefe de divisio

N nspetores

B Técnice superlor
Técnlco de Informdtica

H Coordenador témico
Assistente témico

Assistente operacional

Fonte: Mapa de Pessoal da IGDN para 2016.

No que respeita a distribuicao dos postos de trabalho previstos para 2016, o quadro e grafico
anteriores revelam gue a maior parcela corresponde ao corpo inspetivo (51%}, seguida da
categoria de assistente técnico (16%) que, em conjunto com a categoria de assistente
operacional (11%), totalizam 27%.

Os restantes 22% encontram-se distribuidos pelos cargos de dirigentes (11%) e pelos técnicos
de informatica, técnicos superiores e coordenadores técnicos (11%).

0 planeamento operacional dos recursos humanos a afetar a cada projeto e respetivas agdes
sera efetuado no inicio de 2016, tendo por base a capacidade padrao prevista, medida em Dia
Util de Colaborador {DUC). O seu processamento sera efetuado no Sistema de Informacio de
Monitorizacdo de Projetos e Organizagdc do Conhecimento (SIMPOC) da IGDN, que permite
quantificar os recursos empregues e respetivos custos de cada projeto.

Os custos de cada projeto sdo obtidos através da aplicagao de um custo-padrao (192.46€),
designado por CGDUC (Custo Global do Dia Util de Colaborador) resultante da diviséo do
orcamento de funcionamento da IGDN previsto para 2016 (1.609.367 €), pela capacidade total
instalada da IGDN para esse ano (8.362 DUC).

RECURSQS FINANCEIROS

No que respeita a gestao dos seus recursos financeiros, a IGDN, enquanto organismo publico,
obedece a regras especificas definidas para o setor, pautando-se por rigorosos critérios,
consubstanciados no planeamento e controlo dos recursos financeiros, suportado pelo Sistema
Integrado de Gestao da Defesa Nacional {51G-DN).

Inspegdo-Geral da Defesa Nacional
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(59}  Para o efeito, anualmente, em fungdo das necessidades previstas e da evolucao das rubricas
orcamentais ao longo dos Ultimos anos é elaborado o or¢camento da IGDN que suporta a
realizacao das suas despesas de funcionamento.

FIGURA 14 - EVOLUCAD DOS ORCAMENTOS INICIAIS DA IGDN

2.000.000 ¢ -
1,500,000 € 4
1.000.000 € <

1)800.00d € 1,700,883 .

{700,883 € 14609367 €
| 1)374.448 € 1,398.247 € 14,250,592 € 1,250,441 €

S00.000 € o

- € l._. i i L E i i i + i 2 - | + i

2010 2011 2012 2013 2014 015 2016

Fonte: 5!G-DN e proposta orgamental da IGDN para 2016,

Nota: Para 2016 o valor apresentado corresponde a proposta de argamento para o exercicio.

(60}  Conforme grafico anterior, desde 2010, o valor do or¢amento de funcionamento tem sofrido
uma redugao progressiva. Situacao revertida em 2016, pelo facto de terem sido previstas na
proposta de orcamento as verbas destinadas ao pagamento de remuneragdes, e demais abonos
de pessoal, dos militares das Forcas Armadas colocados na IGDN,

{61}  No que respeita a gestdo das aquisicoes de bens e servigos, a centralizacdo progressiva na
Unidade Ministerial de Compras {(UMC) do MDN dos procedimentos de aquisicaoc, tem
contribuido para o aumento dos niveis de servico intemos, bem como para agilizar e
simplificar os procedimentos administrativos, reduzindo os custos com essa atividade.

{62} A preparagao do projeto de orcamento da IGDN para 2016, regeu-se pela lLei de
Enquadramento Orgamental®, pelo SIADAP e pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP)* e decorre do mapa de pessoal para esse ano e do plafond fixado por S. Exa. o Ministro
da Defesa Nacional®,

(63)  Adistribuicio dos valores propostos em sede da preparagdo do orcamento da IGDN para 2016,
por agrupamento de despesa, é a seguinte:

¥ Aprovada pela Lei n.* 151/2015, de 11 de setembra.
M Lein.” 35/2014, de 20 de junho.

¥ Comunicado através de e-mail, de 08 de janeiro de 2014,

Inspeglo-Geral da Defesa Nacional
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(64)

(63)

(66)

67)

FIGURA 15 - DISTRIBUICAQ DA PROPOSTA DE ORCAMENTO Da IGDN PARA 2016

139.857,00 € ; 9.000,00 € ;
B,69% 0,56%

1.460.510,00 € ;
90,75%

* 01 - Despesas com o pessoal = 02 - Aquisigao de bens e servigos

* 07 - Aquisicao de bens de capital

Fonte: Proposta de Orgamento da IGDN para 2016.

As dotacdes inscritas no agrupamento 01- Despesas com o pessoal, que abrange as rubricas
com a classificacao econdmica de 01.01.01 a 01.03.10, apontam para um acréscimo de
366.761€ (33,53%) relativamente ao ano de 2015 e destinam-se ao pagamento de
remuneragdes e demais abonos de pessoal.

Esse aumento, conforme ja referido, resulta da orcamentacao das remuneracdes dos militares
que prestam servico na Inspecdo-Geral - na sequéncia de orientagbes superiores para 0s
organismos do Ministério da Defesa Nacional - e ainda pelo facto de existir a necessidade de
recrutamento de pessoal para 2016, designadamente de um (1) trabalhador para a categoria
de inspetor, da carreira especial de inspecao.

No gue respeita as dotac¢des inscritas no agrupamento 02 - Aquisicao de bens e servicos, que
abrange rubricas com a classificacdo econémica de 02.01.01 a 02.02.25, apontam para um
acréscimo de 11.165€ (+8,68%) relativamente ao ano anterior. Este acréscimo deve-se
essencialmente a necessidade de orcamentar as despesas resultantes da implementagao do
principio da onerosidade®.

Por fim, no que respeita ao agrupamento 07 - Aquisicao de bens de capital, so incluidas as
rubricas com a classificacdo econdmica de 07.01.01 a 07.01.15, verificando-se um decréscimo
de 19.000€ (-67,86%), que decorre essencialmente da necessidade de reforcar a rubrica
02.02.04 para suporte dos custos relativos ao referido principio da onerosidade.

* Nos termos do disposto no n.* 2 do art.° 4.° da Portaria n.* 278/2012, de 14 de setembro.
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